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Уважаемые господа! 
 

Разрешите поблагодарить Вас за интерес к нашей деятельности и рассказать 

о нашем подходе к проведению тренинговых программ. 

 

Каждая программа тренинга индивидуальна и дорабатывается под задачи, 

которые Вы перед нами ставите. Вы можете сами выбрать блоки, которые будут 

интересны компании, и мы с компонуем их в том порядке, который Вас устроит. 

  

Каждый блок представляет собой отдельную тему, которая может быть, по 

Вашей просьбе, углублена и проработана более тщательно. К тренингу 

прилагается раздаточный материал. 

 

Если наша программа Вас заинтересует, мы с удовольствием сделаем ее 

презентацию для Вас, будущих участников тренинга и руководства – это не 

потребует от Вас никаких затрат и поможет оценить работу тренера и его 

профессионализм до принятия решения о сотрудничестве. 

 

 

С наилучшими пожеланиями и надеждой на сотрудничество, 

Мазепова Марина 

+7-920-253-25-27 

m.mazepova@yandex.ru 
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Преодоление «НЕТ» в переговорах 

ЦЕЛИ: 

1. Систематизация методов и приемов техники убеждения и 

аргументации. 

2. Отработка навыков убеждения и успешного общения, снятие 

коммуникативных барьеров. 

МЕТОДЫ: анализ выступлений, ролевые игры, упражнения, мини – лекции. 

СОДЕРЖАНИЕ: 

1. Введение. Понимание причин, по которым люди говорят «НЕТ». Тактики 

поведения в процессе коммуникации. 

 

2. Основы убеждения.  Поведенческая гибкость, навыки выстраивания доверия. 

Внутренняя харизма, лидерство. Инструменты контроля поведенческой реакции: 

поведенческая гибкость; контроль эмоций. 

 

2. Конструктивный диалог в процессе общения. Факторы поведения, 

охлаждающие общение. Преодоление сопротивления и выстраивание 

доверительных отношений, через технику активного восприятия.  Подстройка 

под собеседника. «Я - высказывание», как способ бесконфликтного общения.  

 

3. Искусство аргументации. Смена игры: от противостояния к поиску решения 

проблемы. Смещение внимания с проблемы на поиск решения, через 

проблемные вопросы и аргументы. 
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Ораторское искусство 
 

ЦЕЛИ: 

1. Овладеть ораторским мастерством; освоить искусство управления аудиторией. 

2. Приобрести уверенность и спонтанность в общении.  
3. Овладеть искусством блестящего рассказчика, умением говорить увлекательно, 

развить красноречие и личное обаяние.  
 

МЕТОДЫ: анализ выступлений, ролевые игры, упражнения, мини – лекции. 
 

СОДЕРЖАНИЕ:  

1. Введение. Что такое ораторское искусство. Основные составляющие инструменты 

воздействия речью. Три кита успешного выступления.  

 Мини-лекция 

 Самопрезентация участников 

2. Речевая импровизация – Умение мыслить и говорить 

одновременно. Креативность и остроумие в речи. «Подвешенность» языка, 

нестандартность, оригинальность, Метафоричность, образность речи, богатство 

языка, расширение активного словарного запаса.   

 Мини-лекция 

 Игры и упражнения на развитие красноречия, пополнения активного 

словарного запаса, снятия страха говорить, творческого подхода к 

созданию словесных образов. 

3. Техника речи и постановка голоса. Сила и полетность звука, четкость дикции и 

произношения, речевое дыхание. Выразительные средства речи: наглядность, 

модуляция, владение паузой, интонационная яркость, артистизм.  

 Мини-лекция 

 Комплекс упражнений, направленных на формирование хорошего голоса 

и дикции. 

 Игры и упражнения, развивающие выразительность речи. 

4. Секреты успешного публичного выступления. Основы риторики. Подготовка и 

структурирование выступления. Снятие стресса при публичном выступлении.  

 Мини-лекция 

 Упражнения на снятие волнения и страха выступлений. 

 Домашние задания 

 Выступления слушателей 
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Бизнес-презентация 

ЦЕЛИ: 

1. Систематизация методов и приемов проведения бизнес-презентаций. 

2. Отработка навыков публичных выступлений.  

3. Отработка навыков убеждения и успешного общения, снятие 

коммуникативных барьеров. 

МЕТОДЫ: анализ выступлений, ролевые игры, упражнения, мини – лекции. 

СОДЕРЖАНИЕ:  

1 ДЕНЬ: 

1. Самопрезентация участников тренинга. 

 Видеоанализ «Самопрезентации» 

2.  Базовые принципы деловой презентации. Виды презентаций. Основа убеждения. 

Управление первым впечатлением. Выработка уверенности в себе. Снятие нервного 

напряжения. 

 Мини-лекция 

 Упражнения 

3. Технология подготовки презентации. 7 ступеней подготовки успешной 

презентации. Память и ее особенности. Структура презентации, модульный принцип. 

Баланс времени. Три этапа репетиции. 

 Мини-лекция 

4.  Презентационное выступление. Секреты успешного выступления. 

 Мини-лекция 

 Упражнения 

5. Ответы на вопросы. Искусство аргументации. Контроль над вопросами. 5 шагов 

при ответе на вопрос. 

 Мини-лекция 

 Упражнения 
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2 ДЕНЬ: 

6. Импровизация в речи. Умение мыслить и говорить одновременно. Креативность и 

остроумие в речи. «Подвешенность» языка, нестандартность, оригинальность, 

Метафоричность, образность речи, богатство языка, расширение активного словарного 

запаса.   

 Мини-лекция 

 Упражнения 

7. Техника речи и постановка голоса. Сила и полетность звука, четкость дикции и 

произношения, речевое дыхание. Выразительные средства речи: наглядность, 

модуляция, владение паузой, интонационная яркость, артистизм.  

 Мини-лекция 

 Упражнения 

8.  Презентация участников тренинга. Видеоанализ. Работа над ошибками. 

 

Тренинг предусматривает выполнение домашней работы, с целью получения 

наибольшего эффекта от занятий. 
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Тренинг актерского мастерства для деловых людей 
 

ЦЕЛИ: 

1. Раскрыть внутренние ресурсы, возможности трансформации собственного 

поведения и успешного продвижения себя и своих идей в деловой сфере.  

2. Активизировать личностный рост, творческий подход к решению задач, 

стимулировать желание развиваться в профессии, раскрывая в себе новые 

личностные возможности. 

МЕТОДЫ: игры и упражнения, мини – лекции. 
 

СОДЕРЖАНИЕ:  

 

1. Введение. Понимание возможностей актерского мастерства в профессиональной 

деятельности. 

 Мини-лекция. 

 

2. Развитие внимания.  Понятие круга внимания. Умение концентрироваться на 

конкретной цели, не отвлекаясь на раздражающие факторы. Взаимосвязь мысли, 

жеста, взгляда, голоса, представления о себе и предмете разговора.  

 Мини-лекция. 

 Упражнения. 

 

3. Развитие веры и убедительности. Развиваем веру в предлагаемые обстоятельства, 

в их значимость. Задаем условия, обстановку, атмосферу и вовлекаем в нее 

партнеров, учимся пристраиваться к партнерам, создаем общую картину действия, 

не повторяясь за партнером, а дополняя его.  

 Мини-лекция. 

 Упражнения. 

 

4. Развитие партнерства. Развиваем умение понимать партнера, чувствовать его 

настроение, техники привлечения внимания и подстройка под партнера.  

 Мини-лекция. 

 Упражнения. 

 

5.  Развитие уверенности в себе. Умение ярко, свободно, независимо, творчески 

убеждать,      увлекать, настаивать.  

 Мини-лекция. 

 Упражнения. 
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Управление конфликтами в процессе коммуникации 

ЦЕЛИ:  

1. Анализ причин возникновения конфликтных ситуаций в процессе ведения 

переговоров. 

2. Познакомиться с новыми техниками ведения переговоров. 

3. Отработать навыки управления переговорным процессом. 
 

МЕТОДЫ: анализ выступлений, ролевые игры, упражнения, мини – лекции. 
 

СОДЕРЖАНИЕ:  

 

Введение. Причина возникновения конфликтной ситуации в процессе ведения 

переговоров. Выявления причин отказа. Четыре ключа, превращающих проблему в 

задачу, требующую решения. 

 

Факторы, вызывающие конфликтные ситуации и способы нейтрализации этих 

факторов.  
1. Импульсивная реакция. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях. 

Инструменты контроля поведенческой реакции: поведенческая гибкость; 

контроль эмоций. 

2. Факторы поведения, охлаждающие общение. Преодоление сопротивления и 

выстраивание доверительных отношений, через технику активного восприятия.  

Подстройка под собеседника. «Я - высказывание», как способ бесконфликтного 

общения.  

3. Смена игры: от противостояния к поиску решения проблемы. Смещение 

внимания с проблемы на поиск решения, через проблемные вопросы. 

 

Картография конфликта. Выработка альтернатив.  Причины сопротивления и 

инструменты их преодоления. Картография конфликта. Стадии выработки 

альтернатив.  

 

Личное влияние в процессе общения и разрешения конфликтов.  Ролевые сценария 

поведения в процессе взаимоотношений. Личное влияние в процессе общения. 

Манипуляция и инструменты ее предотвращения.  

 

Навыки стрессоустойчивости при поведении в сложных ситуациях. Упражнения 

на отработку навыков управления эмоциями. Упражнения на выработку уверенности в 

себе. 
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Тренинг развития творческой способности 

Креативность (творческая способность) - способность человека к конструктивному, 

нестандартному мышлению и поведению, а также осознанию и развитию своего опыта. 
 

ЦЕЛИ:  

1. Осознания и преодоления барьеров проявления креативности. 

2. Актуализация интеллектуального потенциала путем развития восприятия, 

реактивности, внимания, воображения, обретения мышечной свободы  

3. Добиться способности к инновационной деятельности посредством 

раскрепощения личности и ее потенциала, скованного традиционным 

обучением, воспитанием и стереотипами мышления  

4. Развить собственную креативность – способность порождать необычные идеи, 

отклоняться в мышлении от традиционных схем 
 

РЕЗУЛЬТАТЫ: 

 способность быть более подготовленным к любой жизненной и рабочей задаче, 

предпочтение нестандартных решений;  

 способность выдвигать и выражать большое количество различных идей в 

данных условиях;  

 гибкость мышления (способность предлагать разные виды, типы, категории 

идей);  

 способность к неожиданному поведению, оригинальности;  

 развитие уверенного стиля поведения, самодостаточности. 
 

МЕТОДЫ: ролевые игры, упражнения, мини – лекции, групповое решение задач, 

дискуссии, мозговые атаки, разработка и защита проектов. 
 

СОДЕРЖАНИЕ: 

1. Введение. Что такое Творчество. Этапы творческого процесса. Концепция 

творчества. Принципы творческого мышления. 

2. 11 видов интеллекта и их влияние на творческое развитие личности.  

3. Развитие воображения, образного и ассоциативного мышления.  

4. Творчество: мобилизация собственных потенциальных ресурсов, 

импровизация, генерация инновационных идей.  

5. Активные игры с привлечением фантазии, оригинальности и юмора 

участников.  

6. Приёмам генерирования творческих идей: мозговой штурм, ментальные карты, 

шесть шляп Эдварда де Боно, морфологический анализ, синектика.  
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Тренинг развития лидерских и управленческих 

способностей. 
 

ЦЕЛИ:  

1. Развитие лидерских качеств, творческих способностей. 

2. Повышение самооценки. 

3. Развитие навыка излагать свою позицию и увлекать ее других людей. 

МЕТОДЫ: анализ выступлений, ролевые игры, упражнения, мини – лекции. 

 

СОДЕРЖАНИЕ:  

1. Введение. Кто такой лидер? Создаем образ лидера.  

 Мини-лекция 

 Упражнения  

2. Стили лидерства. Навыки общения и взаимодействия. 

 Мини-лекция 

 Упражнения  

3. Харизма и творческое мышление, как инструменты влияния лидера.  

 Мини-лекция 

 Упражнения  

4. Стрессоустойчивость – психологическая защита лидера. 

 Мини-лекция 

 Упражнения  
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Тренинг искусства ведения спора. 

 

ЦЕЛЬ: 

1. Овладение участниками инструментов эффективного убеждения, 

аргументации, и расширения своего управленческого репертуара и знаний 

в области ораторского искусства и мотивации. 

2. Формирование навыков системного анализа, культуры спора, терпимости, 

признанию множественности подходов к решению проблемы. 

3. Овладение приемами аргументации и убеждения. 

МЕТОДЫ: мини-лекции, групповые работы, игры, упражнения. 

 

СОДЕРЖАНИЕ: 

1. Общие представления о споре и доказательстве.  

2. Виды уловок в споре: психологические и логические. Способы отражения 

уловок в споре. 

3. Основные приемы ведения спора и подбора аргументов. Технология 

аргументации. 

4. Использование техники вопросов в процессе спора и аргументации 

позиции. 

5. Игра «Дебаты». 

 

 

  
 


