
Эффективные 

коммуникации: Мастер 

убеждения 
 

Курс «Эффективные коммуникации: Мастер убеждения» направлен на 

развитие навыков конструктивного общения и ведения переговоров. Предлагаемый 

курс помогает найти ответ на вопрос «Как преодолеть НЕТ со стороны оппонента». 

 

Аудитория: Курс ориентирован на студентов, менеджеров, управляющих 

компаниями, а также широкого круга слушателей, интересующихся вопросами 

общения людей в деловой жизни. 

 

Цель: Курс направлен на овладение участниками инструментов эффективного 

убеждения, аргументации, и расширения своего управленческого репертуара и 

знаний в области ораторского искусства и мотивации. 

 

Результаты, полученные в ходе обучения: 

 Приобретение образа уверенного, спокойного человека. 

 Умение контролировать свои эмоции и держать инициативу ведения 

переговоров в собственных руках. 

 Выстраивание доверительных отношений с партнером по общению. 

 Развитие навыка активного слушания. 

 Умение управлять ходом беседы с помощью правильно выстраиваемых 

вопросов. 

 Умение анализировать поведение собеседника и подстраиваться под его 

поведение. 

 Освоение техники логической аргументации своей позиции. 

 

Содержание: 
 

1. Основы убеждения.  

 Суть процесса убеждения: психология конструктивного общения. 

 Поведенческая гибкость: контроль собственных эмоций и поведенческих 

реакций. 

 Эффект первого впечатления: внутренняя харизма, лидерство. 

 Инструменты выстраивания доверительных отношений: эмпатия, признание 

оппонента, подстройка. 

 

2. Активное слушание. 

 Виды активного слушания. 

 Коммуникативные барьеры и способы их преодоления. 



 Механизмы восприятия человека человеком и взаимопонимание в процессе 

общения. 

 

3. Искусство задавать вопросы. 

 Основные виды вопросов и их роль в процессе общения. 

 Методики задавания вопросов.  

 Техника логического убеждения на основе задаваемых вопросах. 

 

4.  Метаязык или как читать между строк.  

 Метаязык и его роль в общении. 

 Слова и эмоциональная нагрузка ударения.  

 Манипуляторы и установки в общении. 

 

5. Невербальные коммуникации.  

 Анализ поведения людей в процессе общения.  

 Основные кластеры жестов, позволяющих понимать язык телодвижения. 

 

6. Аргументация своей позиции.  

 Техника аргументации. 

 Лингвистические приемы убеждения. 

 Работа с возражениями.  

 

Формы работы: Мини-лекции, групповые дискуссии, сase study, работа в малых 

группах. 

 

Стоимость курса – 15000 руб. за 12 занятий 

 

 


